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チェック項⽬ ご意⾒を踏まえた対応

⼦どもの活動等のスペースが⼗分に確保さ
れているか

・活動がしやすいスペースと思う。
→ありがとうございます。引き続き、利
⽤者様が過ごしやすい空間作りに努めて
いきます。

職員の配置数は適切であるか

・様⼦をよくみてもらえている。
→ありがとうございます。利⽤⼈数
に応じて、職員⼈数を増員していま
す。

⽣活空間は本⼈にわかりやすく構造化され
た環境になっているか。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切になさ
れているか

・⽣活空間については分り易いと⾔えま
すが、バリアフリー化については該当し
ないかと思います。それについては職員
の皆さんのフォローがあるので、問題な
いと感じています。
→ご意⾒ありがとうございます。⼊⼝に
階段があり、利⽤児の移動の際は必ず職
員が付き添っています。今後、必要に応
じてスロープを設置を検討します。

⽣活空間は清潔で、ここちよく過ごせる環
境なっているか。また、⼦ども達の活動に
合わせた空間となっているのか

・清潔感があり、安⼼している。
→ありがとうございます。毎⽇清
掃、消毒を⾏い清潔な環境を⼼がけ
ています。また、掲⽰物は利⽤者様
の視線に合わせ掲⽰し、イラストや
ふりがな等全員が把握できるように
配慮しています。

⼦どものと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、児童発達⽀援計画書が
作成されているか

・⾯談の上、課題を的確にとらえ、
作成されている。
→ありがとうございます。６か⽉に
⼀度個別⽀援計画の⾒直しを⾏い、
保護者様や本⼈様の意⾒を取り⼊
れ、⼀⼈ひとりの特性や性格を考慮
しながら、計画を作成しています。

児童発達⽀援計画には、児童発達⽀援ガイ
ドラインの「児童発達⽀援の提供すべき⽀
援」の「発達⽀援」「家族⽀援」「地域⽀
援」で⽰す⽀援内から⼦どもの⽀援に必要
な項⽬が適切に選択され、その上で、具体
的な⽀援内容が設定されているか

・発達に応じた⽀援をしてくれてい
る。
→ありがとうございます。児童発達
⽀援計画書に設定しています。地域
⽀援としては、園訪問などを通して
⾏っていきたいと思います。
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児童発達⽀援計画に沿った⽀援が⾏われて
いるか

・計画通りの⽀援を⾏ってくれてい
る。
→ありがとうございます。⼦ども⼀
⼈ひとりの成⻑発達に応じた、活動
をプログラムしています。また、個
別対応でも専⾨スタッフと連携し、
⽀援を⾏っています。

活動プログラムが固定しないように⼯夫さ
れているか

・活動内容が様々であり、⼯夫されてい
る。
→ありがとうございます。⽉に⼀度活動
会議を⾏い、⽉の活動予定を⽴案し、予
定に沿った活動を⾏っています。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない⼦どもと活動する機会が
あるか

現在プログラムとしては実施してい
ませんが、今後検討していきます。

運営規定、利⽤者負担等について丁寧な説
明がなされたか

・説明をしっかりされている。
→ありがとうございます。契約時や
利⽤開始時、保護者から再度問い合
わせがあった際に説明を⾏っていま
す。

児童発達⽀援ガイドラインの「児童発達⽀
援の提供すべき⽀援」のねらい及び⽀援内
容と、これに基づき作成された「児童発達
⽀援計画」を⽰しながら⽀援内容が説明さ
れたか

・⼗分に説明されている。
→ありがとうございます。６か⽉に
⼀度、個別⽀援計画を保護者様にお
渡しし、説明を⾏っています。

保護者に対して家族⽀援プログラムが⾏わ
れているか

・いつもアドバイスや相談に乗って
くれ、感謝している。
→ありがとうございます。現在はプ
ログラムとしては実施していません
が、保護者の⽅が安⼼できるような
対応に努めています。

⽇頃から⼦どもの状況を保護者に伝え合
い、⼦どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

・助⾔や⽀援を丁寧にしてくれる。
→ありがとうございます。その⽇の
様⼦を送迎時や連絡帳を活⽤して、
情報共有しています。また、必要に
応じて電話連絡を⾏っています。
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定期的に保護者に対しての⾯談や、育児に
関する助⾔等の⽀援が⾏われるか

・送迎時間の数分でも助⾔してもらって
いる。
→ありがとうございます。送迎時や連絡
帳だけでなく、できる限り保護者の⽅と
の時間を作り、保護者と向き合えるよう
に努めています。

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開
催等により保護者同⼠の連携が⽀援されて
いるか

・⾏事の中で取り⼊れでもらってお
り、連携が取れている。
→いつもご参加ありがとうございま
す。保護者参加の⾏事を⽉に⼀度開
催し、保護者の⽅同⼠の交流の場を
作っています。

⼦どもや保護者からの相談や申し⼊れにつ
いて、対応の体制が整備されているととも
に、⼦どもや保護者に周知・説明され、相
談や申し⼊れをした際に迅速かつ適切に対
応されているか

・早い対処に感謝している。
→ありがとうございます。利⽤者様
や保護者様からの相談や申し⼊れが
あった場合は、迅速かつ丁寧な対応
を⼼がけています。

⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

・連絡ノートやTELなどで⼗分にされて
いる。
→ありがとうございます。連絡帳の活⽤
だけでなく、送迎時に情報共有を⾏って
います。また、必要に応じて電話連絡も
⾏っています。

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や⾏事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する⾃⼰評価の結果を⼦どもや保護者に
対して発信されているか

・Instagramなども充実しており、
感謝している。
→ありがとうございます。毎週活動
の様⼦をInstagram等SNSにて更新
しています。

個⼈情報の取り扱いが⼗分にされているか

・⼗分に注意していると思う。
→ありがとうございます。職員間で
⼗分注意するように徹底していま
す。個⼈情報が書かれた書類を配布
する際はダブルチェックを⾏い、確
認に努めています。

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染予防マニュアルを策定し保護者に周
知・説明されているか。また、発⽣を想定
した訓練が実施されているか

・実施されている様⼦をInstagram
などで⾒れますし、安⼼していま
す。
→ありがとうございます。保護者の
⽅に理解・周知していただけるよう
に、改定があった際は、プリントを
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⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難・救
出、その他必要な訓練が⾏われているか

・実施されている様⼦をInstagram
などで⾒れますし、安⼼していま
す。
→ありがとうございます。年に２
回、⽕事や地震を想定した避難訓練
を実施しています。

⼦どもは通所を楽しみにしているか

・毎回、活動内容を確認して楽しみ
にしている。
→ありがとうございます。⽉に⼀
度、活動予定表を配布しています。
また保護者様やご利⽤者様の意⾒・
要望・アイデアを取り⼊れ、固定化
されない活動を⽴案しています。

事業所の⽀援に満⾜しているか

・⼤満⾜しています。
→ありがとうございます。「エイト
あっぷで良かった」と思っていただ
けるように、利⽤者様・ご家族様⼀
⼈ひとりに応じた⽀援に努めてまい
ります。今後もよろしくお願いいた
します。


