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⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされているか

適
切
な
⽀
援
の
提
供

⼦どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ
れた上で、放課後等デイサービス計画が作成され
ているか

活動プログラムが固定化しないよう⼯夫されているか

放課後児童クラブや児童館との交流や、障がいの
ない⼦どもと活動する機会があるか

保
護
者
へ
の
説
明
等

⽀援の内容、利⽤者負担等について丁寧な説明が
なされたか

⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、⼦ど
もの発達の状況や課題について共通理解ができて
いるか

保護者に対して⾯談や、育児に関する助⾔等の⽀
援がおこなわれているか

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等に
より保護者同⼠の連携が⽀援されているか

⼦どもや保護者からの苦情について、対応の体制
を整備するとともに、⼦どもや保護者に周知・説
明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応し
ているか
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環
境
・
体
制
設
備

⼦どもの活動等のスペースが⼗分に確保されているか

職員の配置数や専⾨性は適切であるか

事業所の設備等は、スロープや⼿すりの設置など
バリアフリー化の配慮が適切になされているか

ご意⾒

室内の活動時少し狭いように思います。
中⾼⽣向けの部屋には狭いと思う
→現在は⼀階の部屋のみ使⽤していますが必要に応じて
⼆階部屋を複数使⽤して活動のスペースを広げていま
す。

なし
→⼦どもに⼈数に合わせて職員の配置の⼈数を
調整している。
・段差がある・⽞関に⼿すりスロープがない。
→段差が多くあるが、クッションなどをしてけがしない
ような配慮をしている
今後、⼿すりやスロープなど必要性があればの設置も検
討していきます。。
特性⾒て作成してくださいます。いつも丁寧に作成して
くれている。⽇ごろから様⼦をよく⾒ていた駄々いてい
るのがわかる
→6か⽉に⼀度職員が話し合ってモニタリングをして、
新たに⽀援計画書作成をしています、保護者様に説明を
させていただいています。

担付きの利⽤が少なくなったので分かりません。
→⽉に⼀度活動の会議を⾏い、⼦どもの成⻑に沿った活
動を準備しています。毎⽉新しい活動を追加していま
す。また、同じ内容の活動をして先⽉と⽐べてどのくら
いできるようになったか⾒ているので同じ内容になる事
もあります。
よくわからないです。6店舗合同⾏事を指しているなら
⾒当違いです。

→今後⼦ども⾷堂等で⾊々な⼦どもとの交流をで
きるよう検討していきます。
なし
→運営規定,利⽤者負担については契約時に
詳しく説明を⾏っています。
グレーゾーンで⾼校⽣となり今は特に要してみられてい
ないかもです。
→以前と⽐べて送迎時に話す時間を取ることが難しく
なってきている為、午前中などに⾯談の時間を作るよう
にしています。中々合うことができない保護者様とも半
年に⼀度情報共有の場を作ったり、状況に応じて電話連
絡等して保護者様と話す機会を設けています。

なし
→送迎時や電話連絡を通して解決に向けた助⾔など提案
してい、ます。必要に応じて関係機関と保護者様と担当
者会議をしています。
あれば参加してみたい。仲の良い⽗兄同⼠⾒ますが他の
保護者さんたちと⼀緒に話を伺うはないです。
→家族参加⾏事を毎⽉開催し、保護者様同⼠のコミュニ
ケーションの機会を設けています。また、保護者交流会
等できるにしていきたいと思います。
疑問点は即⾔うようにしています。対応は早いですが、
お伝えしている点の改善は⻑い⽬でみないと分かりませ
ん。
→苦情等あった際はその⽇のうちに解決できる
よう⼼掛けています。また、改善できるよう対策してい
ます。

ラインの使⽤がある。
→送迎時間の変更、⽋席、利⽤の変更など連絡帳や
電話連絡、ラインを活⽤し漏れがないよう
⼼がけています。



# 8 1 0

# 7 2 0

# 8 1 0

# 8 1 0

# 8 1 0

# 8 1 0

満
⾜
度

⼦どもは通所を楽しみにしているか

事業所の⽀援に満⾜しているか

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や⾏
事予定、連絡体制等の情報や業務に関する⾃⼰評
価の結果を⼦どもや保護者に対して発信している
か

個⼈情報に⼗分注意しているか

⾮
常
時
等
の
対
応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症
対応マニュア
ルを策定し、保護者に周知・説明されているか

⾮常災害の初性に備え、定期的に避難、救出、そ
の他必要な訓練が⾏われているか

保
護
者
へ
の
説
明
等

もらうだけです。
→保護者の⽅に理解・周知していただけるよう
に、改定があった際は、プリントを配布し説明
を⾏っています。合うことが難しい家庭には電話連絡等
を活⽤して周知していきます。
⾏事予定には組まれているようです。
→年1回⽕事や地震等を想定した避難訓練を
実施しています。
なし
→⼦どもたちが楽しんで成⻑できる
活動を計画していきます。
利⽤が少なくなってきていてリラックスできているな
ら。
→今後もより良いサービスを提供していけるよう改善を
重ねて参ります。

広報は活発だと思いますが連絡体制はもっとしっかりし
ておいてほしい。
→活動の様⼦をInstagram等SNSで情報発信に努めてい
ます。連絡訂正については今後改善していきます。

今のところ漏れた情報は聞いていません。
→職員間で⼗分注意するよう徹底しています。
今後も⼗分に注意して取り扱っていきます。


