
はい どちらとも
いえない

いいえ わからない

1 5 0 0 0

・部屋ごとに活動が分かれていると思いま
す。
・広い⼀軒家で活動させていただいていま
す。
→庭で遊んだり、活動に応じで家具（テーブ
ル等）を動かし活動しやすいスペースを確保
しています。国が定めた規定以上の活動ス
ペースを確保しております。

2 5 0 0 0

・STなど介⼊してくれており様々な職種の
⼈がいて安⼼です。
・資格のある職員がいつも複数⼈いらっしゃ
います。
→児童発達⽀援管理責任者、セラピストなど
の資格を持った職員の配置を含め、国が定め
た規定に加配をつけ、職員は２〜４名配置し
ております。今後も職員のスキルアップに努
めていきます。

3 5 0 0 0

・家のような感じでトイレも家に近く、なじ
みやすい環境だと思います。
・活動するお部屋で決まった場所に荷物を置
いたり構造化されていて様々な配慮がなされ
ていると思います。
→ありがとうございます。今後も⼯夫して環
境づくりに取り組んでいきます。

4 5 0 0 0

・毎回⼿洗いをしっかりさせてくださってい
て居⼼地よい空間で活動させていただいてい
ます。
・いつも楽しみに通っているので居⼼地よく
過ごしているのだと思います。
→良い環境にしていけるよう、清潔を⼼がけ
てます。

5 5 0 0 0

・親と⼦の意⾒を聞いてくださりながら作成
してくださっています。
・保護者のニーズを基に計画を⽴てていただ
いています。
→定期的にモニタリングを⾏い、⼦どもやご
家族様の思いに⽿を傾けながら個別⽀援計画
の⾒直しを⾏っています。

6 5 0 0 0

・毎回⼦どもの⽀援に必要な項⽬が適切に選
択され具体的に⽀援内容が設定されていると
思います。
・適切な⽀援内容を設定してくれていると思
います。
→保護者様と共有できるよう丁寧に説明を⾏
う事を⼼がけています。

7 5 0 0 0

・⼦に合わせSTなど介⼊してくれていま
す。
・⽀援していただいています。
→わかりにくい部分やご質問等ありました
ら、いつでもお声掛けください。

保護者等向け 児童発達⽀援評価表

環
境
・
体
制
設
備

⼦どもの活動等のスペースが⼗分に確保されているか

職員の配置数や専⾨性は適切であるか

⽣活空間は、本⼈にわかりやすく構造化された環境＊１に
なっているか。また、障がいの特性に応じ、事業所の設備等
は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切にされてい
るか

⽣活空間は、清潔で、⼼地良く過ごせる環境になっている
か。また、⼦どもたちの活動の合わせた空間となっているか

適
切
な
⽀
援
の
提
供

⼦どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、
児童発達⽀援計画*２が作成されているか

児童発達⽀援計画には、児童発達⽀援ガイドラインの「児童
発達⽀援の提供すべき⽀援」の「発達⽀援(本⼈⽀援及び移動
⽀援)」、「家族⽀援」、「地域⽀援」で⽰す⽀援内容から⼦
どもの⽀援に必要な項⽬が適切に選択され、その上で、具体
的な⽀援内容が設定されているか

児童発達⽀援計画に沿った⽀援が⾏われているか



8 5 0 0 0

・様々なイベントを組み込んでくれていると
思います。
・⼯夫されています。
→計画の段階で職員間で会議を⾏ない、⽉単
位で計画を⽴てています。

9 2 1 0 2

・幼稚園や⼩学校の⽣徒と交流があります。
→近隣の公園を利⽤させていただき、その際
に障害のない⼦どもたちとの関わりがありま
す。

10 5 0 0 0

・説明を受けました。
・毎回ご説明してくださいます。
→契約時に契約書・重要事項説明書を元に説
明を⾏っていますが、わからないことがあれ
ば、いつでもお声掛けください。

11 5 0 0 0

・説明を受けました。
・いつも⽀援内容のご説明をしていただいて
います。
→わかりやすく説明できるよう⼯夫していき
ます。

12 2 2 0 1

・参観⽇に参加できていませんが⾏われてい
ると思います。
・先⽣⽅の意⾒を参考にして⽇々⼦どもの観
察をしています。
→⽬標の共有がきるよう⼯夫していきます。

13 5 0 0 0

・連絡帳で⽇ごろから情報共有できていると
思います。
・⼦どもの送迎の際その⽇にあった出来事を
教えていただいています。
→電話、連絡帳などにて対応しています。必
要に応じて⾯談を実施しています。いつでも
お声かけください。

14 4 0 0 1

・⽀援が⾏われております。
→利⽤⽇には必ず連絡帳でその⽇の状況や様
⼦を記⼊しています。また送迎の際、活動中
の様⼦などをお伝えしています。

15 4 1 0 0

・参加できていませんが案内がありました。
・イベント等で保護者が集まる場で先⽣⽅が
超えかけしてくださっています。
→保護者会等の開催は⾏っていませんが、⾏
事等を通じて保護者間の交流を図っていま
す。

16 5 0 0 0

・質問等は連絡帳などでも返答していただい
ています。
・いつも対応してくださっています。
→相談や申し⼊れがあった場合には迅速かつ
適切に対応しています。

17 5 0 0 0
・ご配慮いただいています。
→電話、連絡帳などにて対応しています。

活動プログラム＊３が固定化しないよう⼯夫されているか

保育所や認定こども園、幼稚園等の交流や、障がいのない⼦
どもと活動する機会があるか

保
護
者
へ
の
説
明
等

運営規定、利⽤者負担等について丁寧な説明をされたか

児童発達⽀援ガイドラインの「児童発達⽀援の提供すべき⽀
援」のねらい及び⽀援内容と、これに基づき作成された「児
童発達⽀援計画」を⽰しながら⽀援内容の説明がなされたか

保護者に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ＊４等)が⾏われているか

⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、⼦どもの健康や
発達状況、課題について共通理解できているか

定期的に、保護者に対して⾯談や、育児に関する助⾔等の⽀
援が⾏われているか

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により保護者
同⼠の連携が⽀援されているか

⼦どもや保護者からの相談や申し⼊れについて、対応の体制
が整備されているとともに、⼦どもや保護者に周知・説明さ
れ、相談や申し⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されてい
るか

⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がな
されているか



18 5 0 0 0

・毎⽉、活動概要のお知らせをもらっていま
す。
・インスタグラム等で発信してくださってい
るので楽しみに拝⾒しています。
→今後もホームページやFacebook、インス
タを通じてエイトあっぷの⽇々の活動の様⼦
をお伝えしていきます。

19 5 0 0 0

・されていると思います。
・注意してくださっています。
→普段から個⼈情報の扱いには職員全員が⼗
分に配慮しています。

20 4 0 0 1

・説明してくださっています。
→感染症対策マニュアルは看護師が随時更新
して新しいものをお渡しするようにしていま
す。

21 5 0 0 0

・避難訓練をしてくれていることを聞きまし
た。
・訓練が⾏われています。
→避難訓練を実施しています。防災セットな
ど準備しています。

22 5 0 0 0
・とても楽しに⾒しています。
→⼦どもたちと⼀緒に楽しめる活動を提供で
きるよう、今後も努⼒していきます。

23 5 0 0 0

・満⾜しています。
→保護者様のご意⾒に感謝し、また参考にさ
せていただきながら、今後も⼦供たち・保護
者様に満⾜していただけるようプログラムを
考え⽀援を⾏っていきたいと思います。

満
⾜
度

⼦どもは通所を楽しみにしているか

事業所の⽀援に満⾜しているか

保
護
者
へ
の
説
明
等

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や⾏事予定、連
絡体制等の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果を⼦どもや保
護者に対して発信しているか

個⼈情報の取扱いに⼗分注意しているか

⾮
常
時
等
の
対
応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュ
アルを策定し、保護者に周知・説明されているか。また発⽣
を想定した訓練が実施されているが

⾮常災害の初性に備え、定期的に避難、救出、その他必要な
訓練が⾏われているか


