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チェック項⽬ ご意⾒を踏まえた対応

⼦どもの活動等のスペースが⼗分に確保さ
れているか

・もっと体を動かしたい。
・もう少し広いとよいと思う。
→ご意⾒ありがとうございます。活動内容や
⾃由時間の内容を検討し、スペースの調整を
⾏っていきます。

職員の配置数は適切であるか

・職員の⽅はみんな素晴らしいと思います。
PTやOTの先⽣もいると助かります。
→ご意⾒ありがとうございます。利⽤⼈数に
応じて、職員⼈数を増員しています。

事業所の設備等は、バリアフリー化や情報
伝達等への配慮が適切になされているか

・⼿すりがない。段差が気になる。
→ご意⾒ありがとうございます。⼿すりや段
差につきましては、今後検討していきます。

⼦どものと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、放課後等デイサービス
計画書が作成されているか

・デイでの⽬標を⽴て、それに沿った計画実
施がなされ、⼦どもの成⻑が⽬に⾒えてわか
ります。
→ありがとうございます。今後も引き続き、
保護者様や本⼈様の意⾒を取り⼊れ、⼀⼈ひ
とりの特性や性格を考慮しながら、計画を作
成しています。

活動プログラムが固定しないように⼯夫さ
れているか

・活動内容には満⾜しています。おでかけな
どは、⼦どもはとても楽しみにしています。
→ありがとうございます。⽉に⼀度活動会議
を⾏い、意⾒交換を⾏いながら⽴案していま
す。また保護者様やご利⽤者様の意⾒・要
望・アイデアを取り⼊れ固定化しないように
⽴案しています。

放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない⼦どもと活動する機会があるか

現在プログラムとしては実施していません
が、今後検討していきます。

⽀援の内容、利⽤者負担等について丁寧な
説明がなされたか

・詳しい説明で、それに合わせて利⽤や時間
の配慮などもしてくれ、とても助かっていま
す。
→ありがとうございます。契約時や利⽤開始
時、保護者から問い合わせがあった際に説明
を⾏っています。なにかありましたら、お気
軽にご相談ください。
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⽇頃から⼦どもの状況を保護者に伝え合
い、⼦どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

・連絡帳がとても丁寧で、様⼦がしっかり伝
わってきます。お迎えの際も、細やかに説明
していただき助かります。
→ありがとうございます。今後もその⽇の様
⼦を送迎時や連絡帳を活⽤して、情報共有し
ています。必要に応じてLINEや電話連絡も
⾏っていきます。

⽇頃から保護者に対しての⾯談や、育児に
関する助⾔等の⽀援が⾏われるか

・モニタリングを定期的に⾏っていること
や、状況にあった対応や対策がすぐにされ、
アドバイスや相談をいただけているのでとて
も助かります。
→ありがとうございます。今後も引き継き、
保護者様に寄り添った⽀援が⾏えるように、
できる限り保護者の⽅との時間を作り、保護
者と向き合えるように努めてまいります。

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開
催等により保護者同⼠の連携が⽀援されて
いるか

保護者参加の⾏事を⽉に⼀度開催し、保護者
の⽅同⼠の交流の場を作っています。

⼦どもや保護者からの苦情について、対応
の体制が整備されているとともに、⼦ども
や保護者に周知・説明され、苦情があった
場合に迅速かつ適切に対応されているか

苦情相談窓⼝を設置し、迅速かつ丁寧な対応
を⾏っています。職員で周知し、再発防⽌に
努めています。

⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

送迎時や連絡帳を活⽤して、情報共有してい
ます。直接お会いできない場合は、電話連絡
を⾏っています。

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や⾏事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する⾃⼰評価の結果を⼦どもや保護者に
対して発信されているか

毎週活動の様⼦をInstagram等SNSを更新し
ています。

個⼈情報の取り扱いが⼗分にされているか
職員間で⼗分注意するように徹底していま
す。個⼈情報が書かれた書類を破棄する際は
シュレッダーにかけています。
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緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染予防マニュアルを策定し保護者に周
知・説明されているか。また、発⽣を想定
した訓練が実施されているか

保護者の⽅に理解・周知していただけるよう
に、改定があった際は、プリントを配布し説
明を⾏っています。。

事業所の⽀援に満⾜しているか  

⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難・救
出、その他必要な訓練が⾏われているか

年に２回、⽕事や地震を想定した避難訓練を
実施しています。

⼦どもは通所を楽しみにしているか

・毎⽇喜んで⾏っています。新しい先⽣の名
前や何をしたのかを家に帰って話してくれま
す。
→ありがとうございます。⽉に⼀度、活動予
定表を配布しています。また保護者様やご利
⽤者様の意⾒・要望・アイデアを取り⼊れ、
固定化されない活動を⽴案していきます。


